Obchodné podmienky

1. Zakladné udaje o predavajiucom/dodavatel’'ovi a poskytovatel'ovi.

Dodavatel’ a poskytovatel’ pristupu

Ad hoc s.r.0., Vajnorska 244/31, 83103 Bratislava, ICO: 35868384, DIC: 2021753844, IC DPH: SK 2021753844
zapisana pod spisovou znackou 29926/Bv registri Okresného sudu Bratislava I, je platcom DPH.

Prevadzka
Prevadzkova doba a adresa prevadzky a kontakt, je uvedena v sekcii kontakty.

2.1. Zakladné ustanovenia — predaj tovaru.

Vsetky objednavky prijaté dodavatel'om/predavajicim sa povazuju za zavazné. Kipna zmluva, ktorou je realizovany
predaj tovaru predavajicim kupujlicemu vznika na zaklade zavazného potvrdenia objednavky predavajicim, a to
prostrednictvom e mailu alebo faxom.

2.2. Objednavka

Na zaklade kupujucim riadne a spravne vyplnenej objednavky zaslanej predavajicemu, zasle predavajuci kupujucemu
prostrednictvom faxu alebo e mailu v lehote do 7 dni zavdzné potvrdenie objednavky. Podmienkou platnosti takejto
objednavky je vyplnenie vsetkych predpisanych Gdajov a nalezitosti v nej uvedenych. Za zavdzné sa povazuje potvrdenie
elektronické, pripadne e-mailové, a to také, ktoré je realizované po predchadzajicom odoslani elektronickej objednavky
(potvrdenie o prijati objednavky do systému nie je povaZované za zavazné).

Predavajlcim potvrdena objednavka (alebo jej Cast’) je povaZovana za zavéznu pre obe strany ak neddjde k poruseniu
podmienok dohodnutych v Case potvrdenia objednavky (napr. zmena adresa dorucenia, telefonny kontakt, fakturacné
Udaije, atd'....). Za podmienky dohodnuté v Case potvrdenia sa povazuji hlavne obsah objednavky (presna Specifikacia
tovaru a jeho pocet), cena za tovar a prepravu, sposob a termin dodania tovaru, ako aj sposob platby ceny za dodany
tovar.

2.3. Platobné podmienky a sposoby platby

V pripade, Ze sa objednavatel’/kupujlci bude mat’ zaujem dodanie tovaru na dobierku, kiipna cena tovaru je splatna pri
osobnom prevzati tovaru kupujdcim.

Spbsoby platby:
a) dobierka — najpouzivanejsi sposob platby. Peniaze za tovar zaplatite az pri prevzati tovaru priamo kuriérovi,
postovnému dorucovatel'ovi alebo na poste.

b) bankovy prevod — po obdrZani Vasej objednavky Vam prostrednictvom emailu zasleme vyzvu, ktora bude obsahovat’
Cislo Gctu a variabilny symbol, a ktora bude vystavena na celkovd kipnu cenu za objednany tovar, sluzby. Za tovar,
alebo sluzby zaplatite celkov kipnu cenu vopred na nas bankovy Ucet vedeny v Tatra banke, odporiicame v ten isty
den ako ste vykonali objednavku. Po obdrzani celkovej kipnej ceny Vam bude dodany tovar v ramci dodacich
podmienok spolu s faktdrou vystavenou na Vami uhradent kipnu cenu.

c) platobné karty — po vytvoreni objednavky ste presmerovany na bezpecnostnu platobnl branu banky, kde zadate
potrebné Udaje. Pokial je transakcia autorizovana, platba prebehne okamfZite a tovar odosielame najneskor nasledovny
pracovny den, pokial’ je na sklade.

2.4. Dodacie podmienky



Dodavky objednaného tovaru budi podla dostupnosti produktov a prevadzkovych moznosti predavajiceho realizované v
¢o najkratSom termine, zvyCajne od 24 hodin do 14 pracovnych dni od zavézného potvrdenia objednavky, v niektorych
pripadoch méZe byt dodacia lehota dlhsia, po dohode s kupujucim.

Miesto odberu je stanovené na zaklade objednavky kupujiceho. Za spinenie dodavky sa povazuje dodanie predmetu
plnenia na uvedené miesto. Dopravu na adresu urcenia zaist'uje predavajlci. Zasielka s tovarom vzdy obsahuje aj
danovy doklad.

Rozvoz tovaru zabezpecCujeme v ramci celej Slovenskej republiky. DoleZité je uviest' telefonicky kontakt, aby ste termin
prevzatia alebo adresu upresnili kuriérovi, ktory sa s Vami pred dorucenim telefonicky skontaktuje. Pri odmietnuti
prevzatia objednaného tovaru sa kupujlci/objednavatel’ zavédzuje dodavatel'ovi/predavajicemu zaplatit’ naklady
suvisiace s dodanim tovaru vo vySke 10 € s DPH. Konkrétny spdsob dodania si zvolite v sekcii Kosik.

V pripade, ak bude z dévodu doCasného vypredania tovaru o¢akavana doba dorucenia dlhsia ako 5 dni, budeme Vas o
tejto skutocCnosti informovat’.

Pokial’ objednavka obsahuje viac produktov a nie s vSetky prave na sklade, objednavku vybavujeme po Castiach,
pricom okamZite posielame tovar, ktory je na sklade a ostatny doobjednavame a zasielame neskor.

2.5. Prava a povinnosti predavajuceho a kupujuceho.

Prava a povinnosti predavajiceho

Predavajlci je povinny vybavit’ zavdznl objednavku, t.j. odoslat’ a dodat’ objednany tovar na adresu kupujiceho v
termine uvedenom v dodacich podmienkach.

Predavajlci si vyhradzuje pravo stornovat’ objednavku alebo jej Cast’ v pripade, Ze nie je schopny tovar dodat’ v
pozadovanom mnoZstve. V takom pripade je povinny kupujlceho o tejto skutocnosti bez zbyto¢ného odkladu informovat’
na jeho e-mailovu adresu, resp. telefdn.

Prava a povinnosti kupujiceho

Kupujlci je povinny uviest' v objedndvkovom formulari vSetky polozky oznacené predavajlicim ako povinné. Kupujuci je
povinny odobrat’ objednany tovar a zaplatit’ celkovi cenu, ktora mu bola ozndmena.

Kupujlci je povinny dodany tovar prehliadnut’ a bez zbytocného odkladu informovat’ predavajlceho o zistenych vadach.
Pri reklamacii sa riadi reklamacnym poriadkom predavajlceho. Kupujlci ma pravo odstupit’ od spotrebitel'skej zmluvy
bez udania dévodu do 3 dni od prevzatia tovaru. Pokial’ sa tak rozhodne, musi neposkodeny tovar, bez znamok
pouzivania alebo opotrebovania, v p6vodnom obale bez porusenia pecate a ochrannej félie poslat’ v uvedenej lehote
spat’ (urCujlci je datum odoslania). Tovar musi byt’ odoslany doporucene na adresu sidla predajcu, v pévodnom obale,
kompletny a neposkodeny. Tovar nemozno vratit' na dobierku, akykol'vek takto vrateny tovar nemdézeme akceptovat'. Pri
splneni tychto podmienok bude kupujlcemu vratena financna Ciastka za vrateny tovar. Pri nesplneni niektorych z vyssie
uvedenych podmienok nebudeme schopni akceptovat’ odstipenie od spotrebitel'skej zmluvy a tovar bude vrateny na
naklady odosielatel'a spat’.

Cena

VSetky ceny uvedené na strankach su vratane DPH. SU konecné a ni¢ navysSe k nim nepripocitavame. Stcastou dodavky
je danovy doklad. Vsetky ceny spolu s akénymi cenami platia do odvolania alebo vypredania zasob. Pokial’ mate tovar
objednany, plati cena, za ktor( ste objednavali bez ohl'adu na neskorsie zmeny cien. U vyrobkov spravidla uvadzame aj
obvykll cenu, ktord vychadza z odpordcanych maloobchodnych cien vyhradnych distribltorov a za tieto ceny spravidla
moZzete zakupit’ vyrobok v beznych parfumériach.

Vyhradzujeme si pravo na zmenu cien. O pripadnej zmene bude kupujdci informovany a kupujici zaplati cenu, ktora je
uvedena v potvrdeni objednavky. Vyhradzujeme si pravo na prediZzenie dodacej doby a to v pripade, Ze sa vyskytnu
nepredvidatel'né udalosti. O tomto vSak bude kupujuci takisto okamZite informovany.

2.6. Storno objednavky a odstupenie od kiipnej zmluvy (zasielkovy obchod)



Storno objednavky — storno objednavky zo strany kupujiceho

Kupujlci ma pravo stornovat’ objednavku bez udania dévodu kedykol'vek pred jej zavaznym potvrdenim. Po zavdznom
potvrdeni objednavky iba v pripade, Ze predavajlci nespini dohodnuté podmienky dodania. V pripade stornovania
potvrdenej objednavky je kupujlci povinny uhradit’ predavajucemu Skodu vzniknutt tymto konanim. Predavajlci si
uplatni prévo na Uhradu Skody hlavne v pripade ndkupu tovaru “na objednavku”, ktoré bolo nevyhnutné na Zelanie
zakaznika zaobstarat’ alebo v pripade, Ze v sUvislosti so zaistenim tovaru doslo uz k vynaloZeniu preukazatel'nych
nakladov. Vyska storno poplatku mdze byt' az 50% z celkovej ceny tovaru.

Odstupenie od kipnej zmluvy zo strany kupujiceho

Kupujlci/objednavatel, ktory nekupuje tovar v rdmci svojej podnikatel'skej ¢innosti ma v stlade s platnymi pravnymi
predpismi pravo odstupit’ od zmluvy do 7 dni od prevzatia tovaru.

Postup v pripade odstipenia od zmluvy

Vzhl'adom k tomu, Ze v pripade odstlpenia sa zmluva od zaciatku rusi, vrati alebo nahradi
dodavatel’ kupujucemu/objednavatel'ovi a kupujlci/objednavatel’ dodavatel'ovi/predavajicemu vsetky vzajomne prijaté
plnenia.

Odstupit’ moze kupujlci/objednavatel tak, Ze tito skutocnost’ oznami dodavatel'ovi/predavajicemu, a to elektronicky na
emailovu adresu info@monamour.sk alebo pisomne na adresu prevadzky dodavatela/predavajiceho uvedenej v sekcii
kontakty.

Pri odstupeni je nutné uviest’ Cislo objednavky, variabilny symbol a datum nakupu a predlozit’ original dokladu o kipe
tovaru.

V pripade, Ze je tovar vrateny dodavatel'ovi v inom ako neporusenom stave a obale, je zakaznik povinny nahradit’
dodavatel'ovi hlavne naklady spojené s uvedenim tovaru do povodného stavu a vzniknut Skodu na tovare (nelplny
obsah, poskodeny obal, opotrebovany alebo znecisteny tovar a pod.).

Dodavatel' je v pripade odstlpenia povinny zakaznikovi vratit' uz zaplatent kiipnu cenu, alebo jej Cast’.

2.7. Zodpovednost’ za vady tovaru, reklamacie a zaruka.

Kupujlci je povinny prehliadnut’ tovar bezprostredne po jeho prevzati. Ak je zistené mechanické poskodenie obalu
vyrobku, je kupujuci povinny skontrolovat’ stav tovaru a v pripade poskodenia vyhotovit’ zaznam o poskodeni za
pritomnosti dopravcu. Zodpovednost' za poSkodenie v priebehu prepravy nesie dopravca. Na zaklade vyhotoveného
zaznamu bude zakaznikovi po uzavreti Skodnej udalosti s dopravcom poskytnuta primerana zl'ava alebo dodany novy
vyrobok.

Kupujlci je povinny pri prevzati vyrobku (osobnom aj neosobnom) skontrolovat’ kompletnost’ balenia. Pri doruceni
kuriérom musi kupujuci spisat’ reklamacny protokol na mieste o nekompletnosti balenia. Pri osobnom odbere je kupujuci
povinny skontrolovat’ si obsah zasielky okamzite, dodatocné reklamacie nemo6zu byt a nebudul akceptované.

Zaruka zacina plynut’ driom prevzatia vyrobku objednavatelom/kupujlcim. Na tovar je poskytovana zaruka 24 mesiacov
rovnako ako v kamennom obchode. Predavajlci zodpoveda za vSetky chyby vyrobku, ktoré mal tovar pri prevzati
kupujlcim alebo ktoré sa objavia v priebehu zaruc¢nej doby. Zodpovednost’ predavajlceho sa nevztahuje na chyby
spbsobené nesetrnym, neodbornym zaobchadzanim alebo mechanickym poskodenim. Reklamaciu je mozné uplatnit’
postou, alebo e-mailom.

3.1. Zakladné ustanovenia — poskytovanie pristupu

Spolocnost’ Ad hoc s.r.o., Vajnorska 244/31, 83103 Bratislava, 1¢o: 35868384, DIC: 2021753844, 1€ DPH: SK
2021753844 zapisana pod spisovou znackou 29926/B v registri Okresného stdu Bratislava I,prevadzkuje Systém ( d'alej
len ,Poskytovatel™).



Zakaznikom Poskytovatela je kaZzda osoba, ktora zaplati Poskytovatel'ovi Poplatok za pristup k Predplatenej sluzbe
Poskytovatela ( d'alej len ,,Zakaznik™).

Systémom sa na Ucely tychto VOP rozumie Poskytovatelom prevadzkovany integrovany stbor informacnych a
komunikacnych technoldgii umoziujlci Zakaznikom po zaplateni Poplatku pristup k Predplatenej sluzbe, pricom
Poskytovatel’ garantuje jeho funkcnost’ minimalne v rozsahu 97 % ( dalej len ,Systém™).

Predplatenou sluzbou sa na ucely tychto VOP rozumie pristup do spoplatnenych sekcii web stranky www.drkresanek.sk
prostrednictvom Systému Poskytovatela po zaplateni Poplatku, a to pocas predplateného obdobia v ¢asovo
neobmedzenom rozsahu( dalej len ,Predplatena sluzba"“).

Poplatkom sa na Ucely tychto VOP rozumie financna Ciastka, ktor( Poskytovatel'ovi zaplati Zakaznik za pristup k
Predplatenej sluzbe na urcitl dobu, a to podl'a aktualnej ponuky Poskytovatela ( d'alej len ,Poplatok™).

Zariadenim sa na Ucely tychto VOP rozumie akykol'vek technicky prostriedok umoZziujlci pripojenie k sieti internet
( dalej len ,Zariadenie").

Zaplatenim Poplatku Zakaznik potvrdzuje akceptaciu tychto VOP.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky ( dalej len ,VOP") upravuju vzajomné prava a povinnosti medzi Poskytovatelom
a Zakaznikom.

3.2 Platba Poplatku a pristup Zakaznika k Predplatenej sluzbe

3.2.1. Poplatok mo6ze byt’ uhradeny prostrednictvom e-bankovnictva, platobnej karty, prevodom z Gctu, prostrednictvom
tretej osoby urcenej Poskytovatel'om alebo inym sposobom. VSetky ceny st vyobrazené v Euro vratane DPH.

3.2.2. Zakaznik ma pravo uhradzat’ Poplatok za pristup k Predplatenej sluzbe na d'alSie obdobie formou pravidelnych
platieb spocivajucich v automatickom odpisani platby Poplatku z Uctu zakaznika Poskytovatel'om, na zaklade
predchadzajlceho sthlasu Zakaznika.

3.2.3. Zakaznik berie na vedomie, Ze elektronicka faktira za pristup k Predplatenej sluzbe mu bude zaslana
prostrednictvom mailu len na zaklade osobitnej Ziadosti dorucenej Poskytovatel'ovi.

3.2.4. Po zaplateni Poplatku v sUlade s tymito VOP a identifikacii Poplatku Poskytovatelom, Zékaznik ziska pristup k
Predplatenej sluzbe. V pripade Uhrady Poplatku prostrednictvom prevodu z Uctu Zakaznik ziska pristup k Predplatenej
sluZbe najneskor okamihom pripisania Poplatku na Gcet Poskytovatela a identifikacii Poplatku Poskytovatel'om.

3.2.5. Poskytovatel' ma narok na Poplatok bez ohl'adu na to, ¢i Zakaznik skutoCne vyuzival Predplatent sluzbu.
3.2.6. Zaplatenim prvého Poplatku je Zakaznik zaregistrovany v Systéme.

3.2.7. V pripade, ak Zakaznik neposkytne Poskytovatel'ovi svoju mailovl adresu, je pristup Zakaznika k Predplatenej
sluzbe mozny len zo Zariadenia, z ktorého bol Zakaznik zaregistrovany do Systému. V pripade, ak ma Zakaznik zaujem o
pristup k Predplatenej sluzbe z akéhokol'vek iného Zariadenia musi Poskytovatel'ovi oznamit’ svoju e-mailovd adresu, na
ktorl mu Poskytovatel zasle pristupovy kdd k Predplatenej sluzbe. Prostrednictvom pristupového kédu ma Zakaznik
pristup k Predplatenej sluzbe z akéhokol'vek Zariadenia.

3.2.8. V pripade zvolenia automatického obnovovania predplatného cez systém CardPay (platobna karta) Zakaznik
suhlasi s automatickym platenim Poplatku zo svojej platobnej karty bez potreby osobitnej autorizacie platby zo strany
drzitel'a platobnej karty. Spdsob platby s automatickym obnovovanim predplatného je stanoveny na dobu neurcitd, a
Zakaznik ho méZze kedykol'vek zmenit’ resp. zrusit' v nastaveniach Zakaznikovho konta na webstrankewww.drkresanek.sk.
Frekvencia stahovania prostriedkov z karty Zakaznika Poskytovatel'om je determinovana predplatnym obdobim




(Predplatena sluzba) - maximalna vyska zuctovanej transakcie je mesacné, Stvrtrocné alebo rocné predplatné, podla
vyberu Zakaznika. Poskytovatel’ je opravneny uskutocnit’ platbu prostrednictvom tejto sluzby maximalne vo vyske
Predplatenej sluzby. Zakaznik zaroven berie na vedomie, Ze Cislo platobnej karty Poskytovatel’ nebude uchovavat'.

3.3 Prava a povinnosti Poskytovatel’a

3.3.1Poskytovatel je povinny umoznit’ Zakaznikovi prostrednictvom Systému pristup k Predplatenej sluzbe za podmienok
uvedenych v tychto VOP.

3.3.2Poskytovatel’ garantuje Zakaznikovi pristup k Predplatenej sluzbe podla ods. 3.1 tohto ¢lanku len v pripade, ak
Zakaznik pouzije pristupovy kéd.

3.3.3 Poskytovatel' nezodpoveda za nemoznost’ pristupu k Predplatenej sluzbe spGsobent technickymi vlastnostami
Zariadenia. Zakaznik si je vedomy, Ze medzi technické vlastnosti Zariadenia, ktoré znemoznuju vyuZivanie Predplatenej
sluzby, patri napriklad chybajlca podpora Javascriptu v Zariadeni alebo zakazanie plnej funkcénosti Javascriptu v
Zariadeni zo strany Zakaznika.

3.3.4V pripade Uhrady Poplatku formou prevodu z Uctu Poskytovatel' nezodpovedna za pripisanie platby na Gcet
Poskytovatela.

3.3.5 Poskytovatel’ negarantuje Zakaznikovi, Ze poCas uzivania Predplatenej sluzby bude rozsah a obsah spoplatnenych
sekcii jednotlivych web stranok identicky s rozsahom a obsahom, aky bol ku dfiu registracie Zakaznika alebo ku drnu
uhradenia d'alSieho Poplatku.

3.3.6 Poskytovatel' nezodpoveda za Ziadnu Skodu spésobent nevhodnost'ou Zariadenia, ako ani za funkénost’ alebo
prevadzku Zariadenia.

3.3.7 Poskytovatel' nezodpoveda za Ziadnu Skodu sp6sobent zneuzitim pristupového kddu prideleného Zakaznikovi
a/alebo Zariadenia Zakaznika.

3.3.8 Poskytovatel nie je zodpovedny za nesplnenie svojich povinnosti podla tychto VOP, ak ich nemohol spinit’ v
dosledku objektivnych okolnosti vy$sej moci. Za okolnosti vyluCujlce zodpovednost’ sa na Ucely tychto VOP povazujl
okolnosti, ktoré nie su zavislé od vole Poskytovatela a Poskytovatel’ ich nemoze ovplyvnit'.

3.3.9 Poskytovatel je opravneny informovat’ Zakaznika prostrednictvom mailu a/alebo SMS/MMS o ponukach sluzieb
vratane reklamnych ponik, o mozZnosti zakUpenia sluzby na d'alSie obdobie resp. o nutnosti uhradenia Poplatku na
d'alSie obdobie pristupu k Predplatenej sluzbe, o aktualnych ponukach sluZieb, k comu Zakaznik udel'uje Poskytovatel'ovi
svoj suihlas. Suhlas podla predchadzajlicej vety je Zakaznik opravneny Poskytovatel'ovi kedykol'vek odvolat'.

3.3.10 Poskytovatel' je opravneny docasne pozastavit’ pristup k Predplatenej sluZzbe bez toho, aby to bolo povaZzované za
porusenie povinnosti Poskytovatel'a, a to z dovodu bezpecnosti, pripadov vyssej moci, rozhodnutia prislusného organu,
pre vykon oprav a prac potrebnych pre prevadzku, reviziu alebo Gdrzbu Systému. O doCasnom pozastaveni pristupu k
Predplatenej sluzbe Poskytovatel informuje Zakaznika oznamom zverejnenom na stranke www.drkresanek.sk, pokial
mozno vopred, inak v primeranej lehote a zaroven oznami aj dévod a predpokladant dobu pozastavenia pristupu k
Predplatenej sluzbe.

3.3.11 Zakaznik udel'uje Poskytovatel'ovi stihlas na informovanie Zakaznika o produktoch alebo sluzbach Poskytovatela
alebo jeho obchodnych partnerov, a to najméa formou mailu alebo SMS/MMS. Zakaznik ma pravo tento suhlas
kedykol'vek pisomne odvolat'.



3.3.12 Zakaznik udel'uje Poskytovatel'ovi stihlas na poskytnutie (dajov Zakaznika, ktoré nie st osobnymi Udajmi (e-mail,
telefonne Cislo) tretej osobe, ktora je v zmluvnom vztahu s Poskytovatel'om a prostrednictvom ktorej sa zakaznik do
Systému registroval.

3.3.13 Poskytovatel' je opravneny zablokovat’ pristup Zakaznika k Predplatenej sluzbe v pripade, ak Zakaznik porusi svoj
zavazok podla clanku 3.4.2 alebo v pripade ak bude mat’ dévodné podozrenie, Ze pristup k Predplatenej sluzbe pouziva
na zaklade jedného pristupového kodu viac osob.

3.3.14 V pripade, ak Zakaznik porusi svoj zavazok podla ¢lanku 3.4.2, Poskytovatel'ovi vznika voci Zakaznikovi narok na
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 100,- EUR za kaZdy neopravneny pristup k Predplatenej sluzbe v dosledku
Zakaznikom zverejneného alebo spristupneného pristupového kédu tretej osobe alebo v dosledku nezabezpecenia
ochrany pristupového kédu a/alebo zariadenia Zékaznika pred jeho zneuZitim tretou osobou. Zakaznik je povinny
zaplatit’ zmluvnui pokutu podl'a predchadzajlicej vety do 3 dni odo dna obdrZania vyzvy Poskytovatela. Zaplatenim
zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Poskytovatela na nahradu skody.

3.4 Prava a povinnosti Zakaznika

3.4.1  Zdkaznik ma pravo na pristup k Predplatenej sluzbe. Predplatent sluzbu je prostrednictvom pristupového kodu
opravneny vyuzivat’ vylucne len Zakaznik. Zakaznik nie je opravneny zdiel'at’ Predplatent sluzbu s tretou
osobou a umoznit’ bezplatné alebo komer¢né uzivanie Predplatenej sluzby tretej osobe.

3.4.2 Zakaznik sa zavdzuje, Ze pristupovy kdd k Predplatenej sluzbe Ziadnym spdsobom nezverejni a nespristupni
tretej osobe. Zakaznik je povinny zabezpecit' utajenie pristupového kddu a ochranu pred jeho zneuZzitim
akoukol'vek tretou osobou. V pripade, ak Zakaznik porusi zavézok podla tohto bodu je povinny nahradit’
Poskytovatel'ovi Skodu spdsobent porusenim svojho zavazku.

3.4.3 V pripade straty pristupového kdédu, odhalenia zneuzitia pristupového kédu alebo podozrenia zo zneuZitia
pristupového kddu je Zakaznik povinny o tychto skutocnostiach bezodkladne informovat’ Poskytovatel'a. Po
obdrZani ozndmenia Zakaznika je Poskytovatel’ povinny pridelit’ Zakaznikovi novy pristupovy kdd k Predplatenej
sluzbe a sucasne je opravneny zablokovat' pristup k Predplatenej sluzbe prostrednictvom pévodného
pristupového kddu.

3.4.4  Zakaznik nesie zodpovednost’ za vSetky informacie, prispevky a Udaje zverejnené Zakaznikom na jednotlivych
sekciach web stranok v ramci vyuZivania Predplatenej sluzby.

3.5 Podmienky a sposob reklamacie

3.5.1  Zdkaznik je opravneny uplatnit’ si reklamaciu vad pristupu k Predplatenym sluzbam u Poskytovatela v lehote
10 dni odo dna vyskytu vady, a to prostrednictvom mailu na adrese atlas@drkresanek.sk

3.5.2  Zakaznik je povinny presne Specifikovat’ v ¢om spociva reklamovana vada a zaroven uviest’ ¢asové obdobie
pocas ktorého sa vada vyskytla.

3.5.3 Reklamacia Zakaznika sa povaZuje za opodstatnenu, ak déjde k vypadku Systému a Zakaznik nebude mat’
pristup k Predplatenej sluZzbe po dobu dlhsiu ako 48 po sebe nasledujlcich hodin.

3.5.4  Poskytovatel je povinny dorucit’ Zakaznikovi potvrdenie o uplatneni reklamacie. Ak nie je mozné potvrdenie
dorucit’ ihned’, musi sa dorucit’ bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vsak spolu s dokladom o vybaveni
reklamécie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat’, ak Zakaznik ma moznost’ preukazat’
uplatnenie reklamacie inym spésobom.

3.5.5 V pripade, ak je reklamacia Zakaznika v sulade s bodom 3.5. 3 opodstatnend, Poskytovatel’ poskytne
Zakaznikovi zI'avu formou prediZenia pristupu k Predplatenej sluzbe o dobu, pocas ktorej Zakaznik nemal v
dosledku vad pristup k Predplatenej sluzbe. O vybaveni reklamacie podl'a predchadzajlcej vety je Poskytovatel
povinny Zakaznika informovat’.

4. Ochrana osobnych dat



ResSpektujeme vase sukromie a osobné Udaje. Aby sme Vam vsak mohli poniknut’ komplexné sluzby, potrebujeme
poznat’ niektoré Vase osobné Udaje. Tieto Udaje chranime pred zneuZitim a zarucujeme Vam Ze nikdy neposkytneme
tretiemu subjektu Vase kontaktné informacie, osobné Udaje, ¢i Udaje o Vasich nakupoch

PouZivanim tohoto internetového obchodu sthlasite so zhromaZd'ovanim a pouzivanim informacii o Vas a vasich
nakupoch za vyssie stanovenych podmienok. Registraciou objednavatel'a/kupujlceho, Ziadatel'a o novinky, Ucastnika
ankety a d'alSich inych foriem registracie automaticky sthlasite, Ze mozete byt informovany o novinkach v nasom
internetovom obchode e-mailom alebo telefonicky. Ak si nad‘alej nebudete Zelat’ tieto informacie, mate moznost’
kedykol'vek ich zasielanie ukoncit’ podla postupu uvedeného v kazdej zasielanej sprave.

Nas internetovy obchod si vyhradzuje pravo ustlpit’ od zaruky bezpecnosti v pripade napadnutia serveru neznamym
pachatel'om (heckerom). Iba v takom pripade neplatia vySSie uvedené pravidld manipulécie s osobnymi tdajmi.

5. Platnost’

Obchodné podmienky platia od 13.4. 2014.

Tieto obchodné podmienky st neoddelitelnou sucast'ou zavaznej objednavky.



